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l. Allgemeine Angaben zum Curriculum

1. Organisationseinheit

Dieses Studienangebot ist ein Hochschullehrgang zur Fort- und Weiterbildung gemaR § 39 Abs. 3a HG 2005 idgF, der

vom Institut flir Educational Governance angeboten wird.

2. Geltungsbereich

Diese Verordnung des Hochschulkollegiums der Padagogischen Hochschule Steiermark regelt den Studienbetrieb des
Hochschullehrgangs flir Qualitatsentwicklung und Qualitatssicherung in Schulen gemaR dem Hochschulgesetz 2005

idgF im &ffentlich-rechtlichen Bereich.

3. Bedarf

Die Padagogischen Hochschulen nehmen einen steigenden Bedarf an Fort- und Weiterbildung zum Thema QMS wahr.
Diesem Bedarf wird in unterschiedlichen Angebotsformaten wie Hochschullehrgangen, Schulentwicklungsberatung,
SCHILF/SCHULF und Prozessbegleitungen Rechnung getragen. Mit dem Angebot des Hochschullehrgangs

,Qualitatsentwicklung und Qualitatssicherung in Schulen® erfolgt die Qualifizierung der Q-SK.

Eine qualitatsvolle Umsetzung des Qualitdtsmanagementsystems fiir Schulen (QMS) in der Funktion Q-SK erfordert
u.a. vertiefende Kenntnisse in Qualititsmanagement, eine Auseinandersetzung mit der eigenen Rolle wie auch die

Aneignung der in QMS zur Verfugung stehenden Instrumente.

Der Hochschullehrgang richtet sich an alle Schularten. Zielgruppe sind Qualitatsschulkoordinator*innen (Q-SK), die
dazu befahigt werden, Wissen und Kompetenzen im Bereich der Qualitatsentwicklung und Qualitatssicherung an ihrem

Schulstandort umzusetzen.

4, Studienangebotsentwicklung

Im Zuge der Gesamtkonzeption des Curriculums sowie in der Vorbereitung und der Durchfiihrung waren folgende

Organisationseinheiten und Personen beteiligt:

Prof.n Susanne Kink-Hampersberger,MA Bakk, Institut fiir Educational Governance, PH Steiermark
IL n Prof.in Mag.2 Brigitte Pelzmann, Institut fir Educational Governance
5. Umfang, Dauer und Hochststudiendauer

Der Hochschullehrgang fir Qualitatsentwicklung und Qualitatssicherung in Schulen umfasst 12 ECTS-AP mit einer

Studiendauer gemal Musterstudienverlauf von 3 Semestern bzw. 1 % Studienjahren.

Im Sinne des Hochschulgesetzes BGBI. | Nr. 30/2006 § 39 (6) idgF ist eine Hochststudiendauer von 5 Semestern (3

Semester gemaR Musterstudienverlauf zuzlglich 2 Semester) vorgesehen.



6. Abschluss

Fir den Abschluss dieses Hochschullehrgangs sind alle Lehrveranstaltungen positiv abzuschlieRen. Nach Abschluss

des Hochschullehrgangs ist den Absolvent*innen ein Hochschullehrgangszeugnis auszustellen.



Il. Qualifikationsprofil

1. Qualifikation

Der Hochschullehrgang ,Hochschullehrgangs Qualittsentwicklung und Qualitatssicherung in Schulen,” versteht sich
als wissenschaftlich fundierte und praxisorientierte Weiterbildung zur Professionalisierung von Lehrpersonen mit dem
Ziel, die kontinuierliche Weiterentwicklung von Schul- und Unterrichtsqualitdt zu unterstlitzen. Ziel dieses
Hochschullehrganges ist die Professionalisierung von Lehrer*innen aller Schultypen, die als (zukinftige)
Qualitatsschulkoordinator*innen (Q-SK), Wissen und Kompetenzen im Bereich der Qualitdtsentwicklung und
Qualitatssicherung an ihrem Schulstandort einbringen werden. Das Curriculum orientiert sich an der
Aufgabenbeschreibung fir Q-SK (vgl. QMS Aufgabenprofil) und leitet daraus die Ziele des Hochschullehrgangs ab.
Die Absolvierung des Hochschullehrgangs fihrt zu keiner formalen Qualifikation und daraus abgeleiteten
Berechtigung, sondern dient der fachlichen und professionellen Weiterentwicklung. Die Konzeption des vorliegenden
Studienplans beruht auf den Studienplanen des Hochschullehrgangs Qualitatsentwicklung und Qualitétssicherung in
Schulen in den Versionen 1 und 2 sowie auf dem Curriculum zum ,Hochschullehrgang Qualitdtsmanagement in
Schulen (fir Q-SK), das von einer Arbeitsgruppe aus Mitgliedern des BMBWF, RQB und den Padagogischen

Hochschulen Niederosterreich, Oberdsterreich, Steiermark und Tirol ausgearbeitet wurde.

Das vorliegende Curriculum gliedert sich in drei Module:

Modul 1: Grundlagen des Qualitdtsmanagements
Modul 2: Umsetzung und Steuerung von Qualitdtsmanagementprozessen

Modul 3: Kommunikation und Kooperation in Qualititsmanagementprozessen

2. Lehr- und Lernkonzept

Der Workload des Hochschullehrgangs umfasst 12 ECTS-AP (300 Echtzeitstunden) Gesamtarbeitszeit. Das Studium
besteht aus Prasenz und betreuten Studienanteilen unter besonderer Bertcksichtigung der Berufsermdglichung und
der Blended-Learning-Leitlinie der PHSt idgF.



lll.  Zielgruppen

Der Hochschullehrgang richtet sich an alle Schularten.

Die Zielgruppe(n) sind Padagog*innen.



IV.  Zulassungsvoraussetzungen

Fir eine Zulassung ist die Erfiillung der folgenden Kriterien erforderlich:

e Die Zulassung zu Hochschullehrgangen der Weiterbildung fiir Lehrer*innen gemafi § 39 Abs. 1 HG 2005
idgF setzt gemaR § 52f Abs. 2 idgF ein aktives Dienstverhaltnis als Lehrerin voraus.

o  Firdie Zulassung zum Hochschullehrgang ist ein mind. dreijahriges Dienstverhéaltnis als Lehrer*in notwen-

dig.



V.  Reihungskriterien

Sollte die Anzahl der zuzulassenden Personen die Anzahl der verfligbaren Studienplatze Uberschreiten, ist ein

Reihungsverfahren durchzufiihren. Fir den Hochschullehrgang werden die folgenden Reihungskriterien festgelegt:

e Personen, deren Anmeldung vorliegt und die sdmtliche fir das Studienangebot relevanten Unterlagen
vollstandig eingereicht haben, werden vorgereiht,
o gefolgt von im Dienst stehende Lehrpersonen, die bereits als Q-SK aktiv sind.

o Bei gleichen Voraussetzungen gilt der Zeitpunkt der Anmeldung.



VI.  Moduliibersicht
IModultite erpfohlencs | Modulart | sst [ECTs-AP
|Modu| 1: Grundlagen des Qualitdtsmanagements 1 PM 3,5 4
B gt S BEEEE
lQualtasmanagementposessen : PM | 35| 4
Summe 1 12




VI.  Modulbeschreibungen

Titel des Studienangebots

Qualittsentwicklung und Qualitatssicherung in Schulen

Modultitel

Grundlagen des Qualitdtsmanagements

Kurzzeichen Semester ECTS-Anrechnungspunkte
QE 1 4

SSt Sprache/n

3,5 Deutsch

Ziel

Ziel dieses Moduls ist es,
e einen Uberblick tiber zentrale Grundlagen, Strukturen und Instrumente der Qualitatsentwicklung und —sicherung im
schulischen Kontext zu geben,
e grundlegende Systemkenntnisse fiir die Umsetzung von QMS und Schulentwicklung zu vermitteln,
o fundierte Kenntnisse des QM sowie Wissen zu verschiedenen Methoden und Instrumenten der Qualitatsentwicklung in
QMS zu vermitteln.

Inhalte

Grundlagen des schulischen Qualititsmanagements

e Grundlagen Schulentwicklung und Systemtheorie
o  Fachwissen (iber das System Schule als Expert*innenorganisation
e  Grundlagen Qualitdtsmanagement

Systemkenntnis QMS — Methoden und Instrumente
o Qualititsmanagementsysteme insbesondere des QMS
o Qualitatsrahmen fiir Schulen
e QMS-Methoden und Instrumente

Aufgaben, Rolle und Kompetenzen als Q-SK
o Aufgabenprofil der/des Q-SK und anderer Akteur*innen im QMS-Prozess
o Rolle und Funktion von Q-SK
e  Auftragsklérung

Praxisbegleitung
e  Anwendung der Inhalte auf die eigene Praxis
e  Peergruppenaustausch und kollegiale Beratung

Lernergebnisse / Kompetenzen (LK)

Studierende sind nach Absolvierung des Moduls in der Lage...

o den Nutzen der Qualitatsarbeit iiberzeugend zu kommunizieren,

o ihre Funktion und Rolle als Qualitats-Schulkoordinator*innen reflektieren und in Abgrenzung zu anderen Funktionen
klar ausgestalten zu kénnen,

o auf Basis von Kenntnissen des Systems Schule und des schulischen QMS-Systems ,s.m.a.r.t.e* Ziele fur die
Qualitatsarbeit (Schulentwicklungsplan) an der eigenen Schule zu formulieren und die Umsetzbarkeit realistisch
einzuschatzen,

o ihre individuellen Lernfortschritte in einem Portfolio reflektiert und dokumentiert zu haben.

LV-Abkiirzung | LV-Titel LK LV-Typ TZ | Sem | SSt UE ECTS-AP

659QE101 Grun.dlllagen des schulischen oi SE o5 1 1 15 1
Qualitdtsmanagements

659QE102 Systemkenntnis QMS — Methoden und pi SE o5 1 1 15 1
Instrumente

659QE103 gu;gaben, Rolle und Kompetenzen als oi UE 15 1 1 15 1

659QE104 Praxisbegleitung pi SE 25 1 0,5 75

Summe 3,5 52,5 4

10




Titel des Studienangebots

Qualitdtsentwicklung und Qualitatssicherung in Schulen

Modultitel

Umsetzung und Steuerung von Qualitdtsmanagementprozessen
Kurzzeichen Semester ECTS-Anrechnungspunkte
QE 2 4

SSt Sprache/n

4 Deutsch

Ziel

Ziel dieses Moduls ist es,
o die Teilnehmer*innen zur Planung, Durchfiihrung und Steuerung von Qualitatsentwicklungsprozessen im schulischen
Kontext zu befahigen
¢ grundlegende Kenntnisse und Kompetenzen zur Einschatzung von Entwicklungsstédnden sowie zur Ableitung
geeigneter Handlungsschritte und zur evidenzbasierten Analyse, Gestaltung und Weiterentwicklung schulischer
Qualitatsprozesse zu vermitteln.

Inhalte

Grundlagen des Projekt- und Prozessmanagements
e  Projekt- und Prozessmanagement
o Diagnoseinstrumente des Prozessgeschehens

Datenbasierte Schul- und Unterrichtsentwicklung
e  Grundlagen von Evaluation und Feedback
e Umgang mit Daten und Ableitung von Manahmen
o |QES und andere Evaluationsplattformen/-instrumente

Lernergebnisse / Kompetenzen (LK)

Studierende sind nach Absolvierung des Moduls in der Lage...
in der Lage, die Schulleitung kompetent im QM unterstiitzen zu kdnnen,

o relevante Daten zu interpretieren und Schlisse fiir die Schul- und Unterrichtsentwicklung daraus abzuleiten,
o  Evaluationsprojekte zu planen und durchzufiihren,
e den Stand des Prozessgeschehens einzuschatzen und entsprechende Handlungsschritte zu setzen,
o ihre individuellen Lernfortschritte in einem Portfolio reflektiert und dokumentiert zu haben.
LV-Abkiirzung | LV-Titel LK LV-Typ TZ | Sem | SSt UE ECTS-AP
659QE201 Srundlagen des Projekt- und oi UE 15 9 9 30 9
rozessmanagements
659QE202 Systemkenntnis QMS - Methoden und oi UE 15 9 2 30 9
Instrumente
Summe 4 60 4

11




Titel des Studienangebots

Qualittsentwicklung und Qualitatssicherung in Schulen

Modultitel

Kommunikation und Kooperation in Qualititsmanagementprozessen

Kurzzeichen Semester ECTS-Anrechnungspunkte
QE 3 4

SSt Sprache/n

3,5 Deutsch

Ziel

Ziel dieses Moduls ist es,

o die Teilnehmer*innen zur professionellen Kommunikation und Kooperation in Qualitdtsmanagementprozessen im

schulischen Kontext zu beféhigen,

o  Kompetenzen zur Gestaltung und Begleitung von Kommunikations- und Kooperationsprozessen sowie zur Férderung

professioneller Zusammenarbeit in Teams und professionellen Lerngemeinschaften im Rahmen schulischer

Qualitatsentwicklung zu vermitteln.

Inhalte

Kommunikation und Konfliktmanagement
e Fachwissen iber Moderationstechniken
o Kenntnisse der Gesprachsflinrung bei Beratungs- und Konfliktgesprachen
o Auseinandersetzung mit unterschiedlichen Kommunikationsmodellen und Interventionsmethoden

Professionelle Zusammenarbeit im Team
o  Professionelle Lerngemeinschaften
e  Grundlagen und Modelle Teambuilding

Begleitung und Présentation des Praxisportfolios
o  Feedbackinstrumente
e Praxisreflexion

Lernergebnisse / Kompetenzen (LK)

Studierende sind nach Absolvierung des Moduls in der Lage...
Meetings didaktisch zu gestalten und zu moderieren,

o  Beratungs- und Teamgesprache zielgerichtet zu fiihren,
o  Konferenzen/Teambesprechungen zu QMS zu moderieren,
o in Konfliktsituationen mediativ zu agieren,
e ihre individuellen Lernfortschritte in einem Portfolio reflektiert, dokumentiert und prasentiert zu haben.
LV-Abkirzung | LV-Titel LK LV-Typ TZ | Sem | SSt UE ECTS-AP
Kommunikation und .
659QE301 Konfikimanagement pi SE 25 3 2 30 2
659QE302 Professionelle Zusammenarbeit im oi UE 15 3 1 15 1
Team
659QE303 Beglqtung und Prasentation des oi SE o5 3 05 75 1
Praxisportfolios
Summe 35 52,5 4

12



VIIl. Prufungsordnung

§ 1 Geltungsbereich

2005 idgF sowie die in der Satzung der Padagogischen Hochschule Steiermark idgF festgelegten Regelungen. Die
Bestimmungen und die zum jeweiligen Zeitpunkt geltenden Vorgaben, Richtlinien, Verordnungen und curricularen

Bestimmung zu Hochschullehrgéngen sind anzuwenden.

§ 2 Prasenzstunden und Anwesenheitsverpflichtung

Das Prasenzstundenausmal? ist die Zeit, in der Lehrende und Studierende im Rahmen von Lehrveranstaltungen zum
Zweck des Erwerbs von Kompetenzen, Kenntnissen, Fertigkeiten und Methoden zusammentreffen. Eine
Unterrichtseinheit dauert 45 Minuten. Zu allen Lehrveranstaltungen sind Pré@senzstundenausmaBe in
Semesterwochenstunden anzugeben. Eine Semesterwochenstunde entspricht 15 Unterrichtseinheiten (Satzung der
PHS, § 42 idgF).

GemaR § 55 Abs. 4 der Satzung der Padagogischen Hochschule Steiermark idgF besteht bei priifungsimmanenten
Lehrveranstaltungen Anwesenheitspflicht in dem im Curriculum festgelegten AusmaR. Fir diesen Hochschullehrgang
gilt eine Anwesenheitspflicht von 100%. Bei Vorliegen von wichtigen Griinden kénnen Lehrgangsteilnehmende fiir
einzelne Lehrveranstaltungseinheiten von der Anwesenheit durch die die Lehrveranstaltung leitende Person bis zu
einem Ausmalf von einem Drittel entbunden werden und die fehlenden Einheiten kénnen durch Studienauftrage oder
den Besuch von Ersatz-Lehrveranstaltungen geméaR der Vereinbarung mit der Hochschullehrgangsleitung eingebracht

werden.

§ 3 Priifung und Beurteilung des Studienerfolgs

Alle Lehrveranstaltungen aller Module werden nach der zweistufigen Beurteilungsskala bewertet. Im Sinn des
Konzepts der reflektierenden Praktiker*innen orientieren sich Beurteilungssettings bevorzugt sowohl an Prozess- als
auch Wirkungsdimensionen. Dazu gehdren: aktive Beteiligung in den Prasenzphasen, E-Learning-Phasen, miindliche
und schriftliche Beitrdge (insbesondere verpflichtende Reflexion des Erfahrungs- und Praxisprozesses),
Gruppenprasentationen und weitere Lernprodukte, die dem wissenschaftlich-forschenden Lernen bzw.

aktionsforscherischen Zugéngen entsprechen, sowie ggf. klassische Wissensuberprifungen.

§ 4 Studienangebotsspezifische Regelungen

Im Sinne des Hochschulgesetzes BGBI. | Nr. 30/2006 § 39 (6) idgF ist eine Hochststudiendauer von finf Semestern

(drei Semester gemafl Musterstudienverlauf zuzuglich zwei Semester) vorgesehen.
Die Zulassung erlischt gem. § 61 Abs. 1 Z 6 HG, wenn die festgelegte Hochststudiendauer gem. § 39 (6) HG im

Ausmal von drei zuzliglich zwei Semestern (iberschritten wird.

§ 5 Inkrafttreten
Diese Verordnung tritt nach der Veréffentlichung im Mitteilungsblatt der PHSt mit 01.10.2026 in Kraft.
13
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IX.  Abkurzungsverzeichnis

AHS
BMB
BMHS
ECTS-AP
HG
LK
LN
LV
MS
(n)pi
pi

PM
PR
PS
Q-SK
SE
Sem
SSt
TZ
UE
VO
VU
WM
WPM

Allgemeinbildende hdéhere Schule

Bundesministerium fiir Bildung

Berufsbildende mittlere und héhere Schule
European Credit Transfer System - Anrechnungspunkt

Hochschulgesetz
Lernergebnisse / Kompetenzen
Leistungsnachweis
Lehrveranstaltung

Mittelschule

nicht prifungsimmanent
priafungsimmanent
Pflichtmodul

Praktikum (LV-Typ)
Proseminar (LV-Typ)
Qualitatsschulkoordinatorin
Seminar (LV-Typ)

Semester
Semesterwochenstunde
Teilungszahl

Ubung (LV-Typ)

Vorlesung (LV-Typ)
Vorlesung mit Ubung (LV-Typ)
Wahimodul

Wahlpflichtmodul

15
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